K6zép-Eurdpa egyik vezetd pénziigyi szolgaltatéja megbizasabdl uj szolgaltaté kozpont létesitésének
lehetGségét vizsgaljuk Miskolcon.
A tervezett szolgdaltaté kozpontunkba, 2012. els6 negyedévi kezdéssel, tébb szaz f6s csapatunk
kialakitdsahoz munkatdarsakat keresiink az aldbbi poziciok betdltésére:

Telefonos ligyfélszolgalati munkatars

Feladatok: Elvdrdsaink uj munkatdrsainkkal szemben:

- Az ligyfelek telefonon térténd kiszolgdldsa: -J6 kommunikdcids készség, ligyfélkbzpontusdg,
* Tdjékoztatds nyujtdsa, panaszkezelés hatdrozottsdg, rugalmassdg
* Megbizdsok, tranzakciok befogaddsa, régzitése - Legaldbb kézépfoku végzettség

- Felhaszndldi szintii szamitogépes ismeretek
- Angol nyelvtudds elényt jelent

Back-office / adminisztraciés munkatars

Feladatok: Elvdrdsaink uUj munkatdrsainkkal szemben:
- Pénziigyi hattér-adminisztrdcids tevékenységek elvégzése: - Nagyfoku precizitds, 6ndllé munkavégzés

* Adatok bevitele, egyeztetése, ellenérzése - Legaldbb kézépfoku végzettség

e Utaldsok, kényvelések lebonyolitdsa - Felhaszndldi szintli szamitogépes ismeretek

Informatikai rendszerilizemelteté munkatars

Feladatok: Elvdrdsaink uj munkatdrsainkkal szemben:

- Pénziigyi informatikai rendszerek lizemeltetése, - Kézépfoku vagy felséfoku informatikai végzettség
folyamatos miikédésének biztositdsa - Szamitdstechnikai alkalmazdsok széleskérii ismerete

- Miiszaki tdmogatds és hibaelhdritds - Angol nyelvtudds

- Vdllalati kérnyezetben szerzett tapasztalat el6nyt jelent

Amit kinalunk:

- Kiemelkedé bér és juttatdsi rendszer

- Megbizhato nemzetkézi nagyvdllalati hattér

- Kulturdlt munkakérnyezet

- Széleskérii szakmai ismereteket magdban foglalo részletes oktatdsi program

- Lehetbség kiemelkedd szakmai tapasztalat megszerzésére

- Karrierlehet6ség

- Pdlyakezddk, valamint megvdltozott munkaképességliek jelentkezését is vdrjuk

Csatlakozzon On is csapatunkhoz!
Jelentkezését az alabbi linken keresztiil regisztralva adhatja le:

www.miskolc.medea.eu @ Medea Services




