Kozép-Eurdpa egyik vezeté pénziigyi szolgaltatéja megbizasabol uj szolgaltato
kozpont létesitésének lehetdségét vizsgaljuk Miskolcon.
A tervezett szolgaltaté kozpontunkba, 2012. els6 negyedévi kezdéssel, tobb szaz fos
csapatunk kialakitasahoz munkatarsakat keresiink az alabbi poziciok betoltésére:

Telefonos ligyfélszolgalati munkatars

Feladatok: Elvdrdsaink dj munkatdrsainkkal szemben:

- Az ligyfelek telefonon torténd kiszolgalasa: - J6 kommunikacids készség, ligyfélkdzpontisag,
e Tajékoztatas nyUjtasa, panaszkezelés hatarozottsag, rugalmassag
e Megbizasok, tranzakcidk befogadasa, rogzitése - Legaldbb kozépfoku végzettség

- Felhasznaldi szintl szamitdgépes ismeretek
- Angol nyelvtudas elényt jelent

Back-office / adminisztracios munkatars

Feladatok: Elvdrdsaink Gj munkatdrsainkkal szemben:
- Pénzuigyi hattér-adminisztracids tevékenységek elvégzése: - Nagyfoku precizitas, 6nallé munkavégzés
e Adatok bevitele, egyeztetése, ellendrzése - Legaldbb kozépfoku végzettség
e Utalasok, konyvelések lebonyolitasa - Felhasznaléi szintl szamitdgépes ismeretek

Informatikai rendszeriizemelteté munkatars

Feladatok: Elvdrdsaink tj munkatdrsainkkal szemben:

- Pénziigyi informatikai rendszerek Gizemeltetése, - Kozépfoku vagy felséfoku informatikai végzettség
folyamatos mukddésének biztositasa - Szamitastechnikai alkalmazasok széleskori ismerete

- M(iszaki tdmogatas és hibaelharitas - Angol nyelvtudas

- Vallalati kornyezetben szerzett tapasztalat elényt jelent

Amit kinadlunk:

- Kiemelkedd bér és juttatasi rendszer

- Megbizhaté nemzetkdzi nagyvallalati hattér

- Kulturdlt munkakornyezet

- Széleskori szakmai ismereteket magdaban foglalé részletes oktatasi program

- Lehet6ség kiemelked6 szakmai tapasztalat megszerzésére

- Karrierlehetéség

- Palyakezd6k valamint megvaltozott munkaképességuiek jelentkezését is varjuk

Csatlakozzon On is csapatunkhoz!
Jelentkezését az alabbi linken keresztiil regisztralva ad hatja le:

www.miskolc.medea.eu @ Medea Services




